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Rozdziat 1.

WSPOLCZESNY WYMIAR
REPUTACJI

Nie mozesz zbudowaé reputacji na tym,
co dopiero zamierzasz zrobié.

— Henry Ford

Uslyszalam kiedys, ze zarzadzanie reputacja to w duzej mierze zy-
cie w zgodzie z dawnymi zasadami dobrego wychowania, ktore to
przekazywane z pokolenia na pokolenie sprawialy, ze ludzie oceniali
postepujaca w ten sposéb osobe pozytywnie, wyrazali cheé spedza-
nia z nig czasu, powierzenia jej wlasnych, szeroko rozumianych
interes6w, a nawet zalozenia wspdélnego biznesu czy rodziny. Rze-
czywiscie reputacja to kapital, ktéry jest doskonale znany od wie-
kéw, jednak dzi§, jak nigdy wczesniej, potrzebny jest wlasciwie
kazdemu. W poprzednich epokach problem uzyskiwania odpowied-
niej oceny siebie dotyczyl jedynie oséb wplywowych, zajmujacych
eksponowane stanowiska lub sprawujacych wladze. O odpowied-
nia ocene zabiega¢ musieli wybierani przez naréd prezydenci, lo-
kalni samorzadowcy albo osoby przejmujace okre$lone stanowi-
sko, jak chocby role wlasciciela fabryki, duzego przedsiebiorstwa
czy rodzinnego majatku. Jednoczeé$nie walka o posiadanie wladzy
i wplywu byla znacznie mniejsza, cho¢ mniej sprawiedliwa. Z uwagi
na mniejszy dostep do edukacji i zamkniete grupy spoleczne w Polsce
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juz samo pochodzenie ograniczalo wybor $ciezek zyciowych. Mozna
powiedzie¢, ze odpowiednie nazwisko, ukonczona wyzsza uczelnia
albo odpowiedni zawdd, jak prawnik, lekarz, nauczyciel czy ksiadz,
dawaly uznanie, autorytet i powszechny szacunek.

Na przestrzeni lat wiele sie w tej materii zmienito. Przede
wszystkim zamkniete grupy spoleczne skoncentrowane wokot za-
wodow czy poszczeg6lnych rodéw zmienity sie w subkultury i grupy
konsumenckie, do ktérych moze dolaczy¢ wlasciwie kazdy. Nie
trzeba urodzié¢ sie w wysoko sytuowanej rodzinie, aby ukonczyé
studia, zdoby¢ zawdéd prawnika czy lekarza, tak samo jak nie trze-
ba znanego nazwiska, aby odnie$¢ sukces w biznesie i dorobié sie
imponujacego majatku.

Zatem z jednej strony wlasciwie kazdy, kto wykaze sie odpo-
wiednim uporem i determinacjg, przy odrobinie szczeScia moze
,Wybic¢ sie” i zdoby¢ uznanie, zrobi¢ kariere, zyska¢ popularnosé.
Z jednej strony wspolczesny nastolatek, wykorzystujac media spo-
tecznosciowe, dostep do internetu i kamere w swoim smartfonie,
moze zyskaé wieksze uznanie i autorytet niz niejeden wiasciciel
preznie dzialajacej firmy. Z drugiej strony nie wystarczy by¢ sy-
nem czy corka wplywowych rodzicéw albo byé absolwentem pre-
stizowego uniwersytetu, aby cieszy¢ sie dozywotnim szacunkiem
i uznaniem ze strony otoczenia.

Nowe mozliwosci, rozwdj nowoczesnych technologii, globali-
zacja i dostep do wiedzy to tylko kilka czynnikéw, ktére sprawiaja,
Ze reputacja i odpowiednie zarzadzanie tym kapitalem staje sie
wspolczesnie niezwykle istotne. Wlaénie dlatego, zanim przepro-
wadze Cie przez gléwne procesy oraz globalne zmiany, ktére do-
prowadzity do tego, ze umiejetno$¢ zarzadzania reputacjg to jedna
z kluczowych kompetencji przyszloéci, odpowiedzmy sobie na pyta-
nie, czym owa reputacja jest.

Kiedy zaczelam zajmowac¢ sie ta tematyka i poszerzalam swoja
wiedze, korzystajac gléwnie z anglojezycznych zrédel, zauwazylam,
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ze o ile w krajach zachodnich stowo ,,reputacja” ma wydzwiek po-
zytywny, o tyle w Polsce najczesciej mowi sie o ,,zlej reputacji”,
zatem uzywa sie tego okreslenia, by zwrocic¢ uwage, ze ktos np. Zle
sie prowadzi, jego zachowanie odbiega od ogdlnie przyjetych norm
i zasad. Krotko mowiac, w polskim rozumieniu ,reputacja” czesto
utozsamiana byla ze zla stawa, a pozytywny wydzwiek miato okre-
Slenie ,,renoma”. Dzi§ nawet w potocznych rozmowach méwi sie
o renomowanej firmie, hotelu czy renomowanej marce jakiego$
produktu lub ustugi.

Pomy$lmy zatem przez chwile, z czego moze wynikac status
renomy lub dobrej reputacji? Co sprawia, ze dana osoba cieszy sie
renoma? Czy jest to warto$¢ wypracowana z dnia na dzien, czy
moze intuicyjnie kojarzy nam sie ona z dlugoletniag tradycja, wy-
soka jakoscia, sukcesami i uzyskanym sumienna praca efektem?
Pewnie zgodzisz sie ze mna, ze stowo ,,reputacja” bardziej bedzie
pasowato do uznanego lekarza, ktéry przejat fach po dziadku i ojcu,
od lat przyjmuje pacjentéw z calego kraju i ma duza skuteczno$c
leczenia, niz do YouTubera, ktéry wlasnie zastynal $miesznym fil-
mikiem w sieci i zyskatl popularno$¢ wéréd miliondw nastolatkéw.

Pozostanmy przy wspomnianym lekarzu: z pewnoscia na jego
pozycje wplywa to, ze wiele osob pozytywnie go ocenia, pacjenci
sa zadowoleni z obstugi, przebiegu leczenia i uzyskiwanych efek-
tow, Srodowisko branzowe liczy sie z jego zdaniem, otrzymuje on
nagrody uznanych organizacji branzowych. Reputacja to kapital
niematerialny, a co za tym idzie, trudny do zmierzenia i poréwna-
nia. Nielatwo jest jednoznacznie okresli¢, w ktorym momencie
kapital reputacji zaczyna rosnaé ani jaki ma obecnie rozmiar, po-
niewaz najprosciej ujmujac, reputacja to $§rednia ocen naszych
dotychczasowych dziatan, dokonan i uzyskiwanych efektéw, przy-
znawanych przez osoby szczegdlnie dla nas wazne. W tej definicji
zawierajg sie dwa bardzo istotne elementy. Po pierwsze, reputacja
wypracowywana jest na bazie przeszloéci i tego, co juz zostalo
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dokonane, a nie obietnic dotyczacych przysztosci. Henry Ford,
amerykanski przedsiebiorca i tworca Ford Motor Company, trafnie
powiedzial, ze ,Nie da sie zbudowa¢ reputacji na tym, co dopiero
zamierzasz zrobi¢”. Rzeczywiscie, nawet najwspanialsza kampania
wyborcza czy reklamowa nie przetozy sie na reputacje dopoty, do-
poki nie zmieni sie w czyn i realng warto$¢. Po drugie — otoczenie.

Jesli masz wiecej niz 7 lat, z pewnoscia nie raz juz przekonales
sie, ze nie da sie spelni¢ oczekiwan wszystkich wokoto. Juz na sa-
mym poczatku dobrze jest pogodzi¢ sie z faktem, ze ludzie maja
rézne punkty widzenia, potrzeby, problemy i systemy wartosci
i dogodzenie wszystkim jest po prostu nierealne, dlatego w budo-
waniu kapitalu reputacji nalezy skupi¢ sie na pozytywnej ocenie
ze strony tych, ktorych opinia z réznych wzgledéw jest dla nas
szczegblnie wazna. Bede nazywac ich interesariuszami. Oczywi-
§cie juz na tym etapie warto zauwazy¢, ze tak jak w przypadku
firmy, tak i w Zyciu osobistym interesariusze moga mie¢ rozne,
a nawet sprzeczne wzgledem siebie oczekiwania i potrzeby doty-
czace Twojej osoby. Jesli jestes dyrektorem sprzedazy, mito$ni-
kiem sportéow walki, przyjacielem, mezem i ojcem, wazna role
w Twoim zyciu odgrywaja zaréwno zona, corka, przyjaciele, jak
i szef oraz wspolpracownicy. Moze okazaé sie, ze ich oczekiwania
co do tego, jak spedzisz piatkowy wieczér, beda zupelnie rézne.
Prezes oczekuje, ze do p6lnocy przeslesz zestawienia, koledzy, ze
wyjdziesz z nimi na trening, a potem na piwo, zona od dawna ma-
rzy o romantycznej kolacji we dwoje, a cdrka ma tego dnia wystep
w teatrze i bardzo chcialaby, zeby$ byl. Cokolwiek zrobisz w tej
sytuacji, Twoje zachowanie wplynie pozytywnie na Twoja ocene
wsrod czesci interesariuszy, ale obnizy ja wéréd innych. Na przyktad
jesli wybierzesz sie na wystep corki, okazesz sie zaangazowanym
i kochajacym ojcem, ale mozesz zosta¢ oceniony jako niesumienny
pracownik i niestowny kolega. A zwr6¢ uwage, ze bierzemy w tym
przypadku pod uwage tylko jedno popotudnie i najwazniejsze dla
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Ciebie osoby, nie obchodzi nas zatem, co mysla w tym momencie
znajomi z Facebooka, tesciowa, szwagierka albo rodzice innych
dzieci, ktére rowniez wystepuja w przedstawieniu. W prawdziwym
zyciu czesto liczymy sie z opinig zbyt duzej liczby 0s6b i nieustan-
nie musimy dokonywac wyboru miedzy ré6znymi oczekiwaniami.

Kolejnym waznym elementem kapitatu reputacji jest to, ze na
0go6lna ocene sklada sie wiele réznych doswiadczen z przesztosci
oraz ze jest to zar6wno ocena racjonalna, jak i emocjonalna. Wroé-
my wiec na chwile do przykladu piatkowego wieczoru i Twojej zo-
ny. Na poziomie racjonalnym moze uznac¢, ze wystep corki byl
w tym momencie wazniejszy, i cudownie, ze okazale$ sie tak ko-
chajacym, czulym ojcem, ale na poziomie emocjonalnym moze
mieé pretensje, bo marzyta o tej randce od tygodni, kupila na te
okazje nowa sukienke i pochwalita sie juz kolezankom, a Ty obie-
cales corce wspolne wyjécie na lody po wystepie. Podobnie bedzie
z innymi interesariuszami. Im bardziej istotne sa w relacji aspekty
emocjonalne, w tym mniejszym stopniu na Twoja ocene beda
wplywaé aspekty racjonalne. Prawdopodobnie Twoja zona i corka
spedzaja z Toba czas, bo Cie kochajg, sa z tym z zwigzane okreslo-
ne emocje, ale prezes, nawet jesli bardzo Cie lubi, zatrudnia Cie
z uwagi na Twoje kompetencje i wypracowywane wyniki. Na jego
ocene Ciebie jako pracownika z pewnoscia bedzie skladalo sie
znacznie wiecej czynnikéw racjonalnych niz emocjonalnych. Bywa
jednak tak, ze czynniki emocjonalne rzutuja na racjonalne i od-
wrotnie.

Spojrzmy na chwile na Twoj zespét sprzedazowy. Jako przelo-
zonemu zalezy Ci, aby na koniec kazdego kwartatu wynik byt wyz-
szy od poprzedniego, a doskonale zdajesz sobie sprawe, ze nie da
sie zrobi¢ calej sprzedazy w ostatnim tygodniu, dlatego na biezaco
kontrolujesz wyniki poszczeg6lnych handlowcéw, sprawdzasz, jakie
podejmuja dzialania, i motywujesz ich do jeszcze wiekszej efek-
tywnoéci. Aby mie¢ nadzoér nad poziomem realizacji zalozonych
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celéw, oczekujesz cotygodniowych raportéw, a w razie potrzeby
przeprowadzasz rozmowy dyscyplinujace. Dzieki Twojemu zaan-
gazowaniu zespot juz od kilku lat notuje ciggly wzrost sprzedazy,
a pracownicy otrzymuja wysokie premie, na co dzieni czuja sie oni
jednak nieustannie sprawdzani i kontrolowani, co wiecej, maja
poczucie, ze musza pracowacé na Ciebie, a Ty ciagle jeste$ nieza-
dowolony z wynikéw. Na poziomie racjonalnym ich ocena Ciebie
moze by¢ pozytywna, bo dzieki Tobie uzyskuja wysokie przychody,
jednak na poziomie emocjonalnym odczuwaja Twoja wyzszosé i ne-
gatywnie oceniaja che¢ kontrolowania wszystkiego. Na przestrzeni
lat pracy z prezesami, wtascicielami firm czy wysoka kadrag mana-
gerska wielokrotnie spotykalam sie z problemem niedoceniania
przez pracownikéw pracy i zaangazowania przelozonego, przez
co aspekty emocjonalne przekladajg sie na niska ocene jego jako
szefa.

Mam nadzieje, ze widzisz teraz, jak ztozonym i wieloaspekto-
wym procesem jest budowanie osobistej reputacji w ocenie réznych
grup odbiorcow.

Zanim przejdziemy dalej, czuje sie w obowigzku poinformo-
wac Cie rowniez, ze reputacja to kapital nie tylko trudny do zbu-
dowania, ale tez niezwykle kruchy i bardzo tatwo go straci¢. Moze
sie to wydawacé niesprawiedliwe, ale cho¢ reputacje buduje sie la-
tami, wystarczy jeden falszywy ruch, aby lata nieposzlakowanej
opinii poszly w niepamiec. Pracownik, ktéry przez dziesiatki lat
z zaangazowaniem pracowat na rzecz jednej firmy i nagle zostaje
zlapany na kradziezy albo udostepnianiu danych konkurencji,
w jednej chwili staje sie zlodziejem i nikt nie zwraca uwagi na jego
wczeéniejsze zastugi. Firma, ktéra od lat wytwarzala produkty
spozywcze, zostaje nagle zlapana na dodawaniu szkodliwych sub-
stancji konserwujacych i z dnia na dzien traci zaufanie swoich
klientow, a Ci bez wiekszego zastanowienia przechodza do konku-
rencji. To samo dotyczy zycia rodzinnego i prywatnego... czy liczy
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sie to, jak dobrym bylo sie mezem lub jak wspaniala byto sie zona
przez ostatnie 15 lat, kiedy tu i teraz malzonek przylapuje Cie na
zdradzie? Szczerze watpie.

Podsumowujac, reputacja to zagregowana ocena Twojej osoby
dokonana na bazie Twoich dotychczasowych zachowan i zdarzen
przez istotnych dla Ciebie interesariuszy, w odniesieniu do ich oso-
bistych potrzeb i oczekiwan. Jest to kapital niezwykle trudny do
zmierzenia i zarzadzania nim, za to latwy do stracenia, poniewaz
dotyczy subiektywnych opinii.

Powtdrze: choé pojecie reputacji nie jest niczym nowym, bu-
dowanie jej nigdy nie bylo tak wazne i cenne jak obecnie, co wie-
cej, nigdy nie dotyczylo tak wielu oséb. Pracujac zaréwno indywi-
dualnie, jak i podczas mentoringu grupowego z moimi klientami,
zauwazytam wiele globalnych proceséw, ktére zwiekszaja znacze-
nie osobistej reputacji. Przedstawie Ci tutaj najwazniejsze z nich.

CZYNNIKI WZMACNIAJACE ZNACZENIE
REPUTACUJI

Demokratyzacja wizerunku

Powstanie i upowszechnienie mediéw spolecznos$ciowych to drugi
najwiekszy przetom w historii osobistego wizerunku zaraz po wy-
nalezieniu aparatu fotograficznego i rozpowszechnieniu sie portre-
toéw. Dzieki aparatowi ludzie mogli masowo uwieczniac¢ swoj wize-
runek i rozpowszechniaé¢ go w ograniczonych iloéciach. Dzi$ za
sprawa mediéw spolecznos$ciowych te mozliwoéci sa absolutnie
nieograniczone, w przestrzeni wirtualnej za po$rednictwem wlasne-
go profilu jeste§my w stanie nawiazywac relacje z ludzmi z drugie-
go konca $wiata, publikowa¢ informacje o sobie, zajmowa¢ stanowi-
sko w waznych sprawach zycia spolecznego. Mozna powiedzie¢, ze
wizerunek, a co za tym idzie, tozsamo$¢ kazdego z nas, uzyskal
wymiar masowy. Jesli wstawiasz zdjecie z obiadu, spaceru z psem
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czy wycieczki rowerowej, natychmiast dowiaduja sie o tym setki,
anawet tysigce Twoich blizszych lub dalszych znajomych. Che¢
bycia na biezaco i uczestniczenia w zyciu innych staje sie natural-
na potrzeba wszystkich uzytkownikdw mediéw spotecznosciowych,
jednoczeénie z potrzeba uzyskania aprobaty i uznania dla prezen-
towanych zdje¢. Z pewnoscia nie raz slyszale$, ze jesli nie ma Cie
w mediach spolecznosciowych, to nie istniejesz. Nie chce tu po-
wiedzieé¢, ze kazdy ma teraz nieustannie dzieli¢ sie wszystkimi
szczegbtami swojego zycia (do tego tematu jeszcze wréce). Chodzi
o to, ze sprawdzanie tozsamos$ci nowo poznanej osoby w mediach
spolecznoséciowych czy kontynuowanie online znajomosci zawar-
tych w $wiecie rzeczywistym stalo sie dla nas naturalnym proce-
sem i nie dotyczy juz tylko nastolatkéw. Masowa dostepno$¢ oso-
bistego wizerunku data nam mozliwo$¢ blizszego poznania ludzi,
ktoérzy stoja tak za $wiatowymi koncernami, jak i za matymi fir-
mami. Zmniejszyt sie dystans wynikajacy z wladzy i zajmowanego
stanowiska. Dzi$ na portalach spotecznosciowych aktywni sa pre-
zydenci krajow, czotowi dyplomaci, znani biznesmeni oraz gwiaz-
dy Swiatowego formatu. To sprawia, ze coraz bardziej chcemy po-
zna¢ czlowieka, ktdry stoi za dang firma. Jeszcze dwie — trzy
dekady temu uwaga konsumentéw skupiala sie wokét marki firmy
lub produktu i to, kto zasiada w zarzadzie firmy, nie bylo istotna
kwestia. Znane powszechnie byly marki takie jak Mercedes, Coca-
Cola, BMW, IKEA czy Toyota, a nie ich tworcy albo prezesi. Dzi$
sytuacja diametralnie sie zmienia i marka prezesa czy zalozyciela
staje sie rownie wazna jak marka firmy. Wida¢ to szczeg6lnie
w $wiecie nowoczesnych technologii. Dzi$ nierozlaczne wydaja sie
»duety” Mark Zuckerberg i Facebook, Bill Gates i Microsoft, Elon
Musk i TESLA czy niezyjacy juz Steve Jobs i Apple. Podobny trend
pojawia sie rowniez w Polsce. Coraz wiecej prezeséw firm wyste-
puje pod wlasnym nazwiskiem i osobiscie zajmuje stanowisko
w kluczowych sprawach, coraz czeéciej pojawiaja sie oni w rankin-
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gach, plebiscytach i wystepuja na scenie. Najbardziej znanym
przykladem jest przedsiebiorca i tworca paczkomatéw Rafal Brzoska
i firma Inpost oraz Lech Kaniuk, wspéttwoérca m.in. PizzaPortal.pl,
SunRoof czy iTaxi. Coraz blizsza relacja miedzy przedsiebiorca
a jego biznesem sprawia, ze w ciagu najblizszych lat wzro$nie wplyw
reputacji prezesa na reputacje i pozycje rynkowa przedsiebior-
stwa, zwlaszcza ze osoba bezposredniego przetozonego to dzi§ waz-
ny czynnik przy wyborze pracodawcy. Nic dziwnego, ze coraz wie-
cej firm wykorzystuje marke osobista prezeséw firm i wysoka
kadre managerska do budowania marki pracodawcy.

Bezposrednia nieformalna komunikacja

Media spolecznosciowe pozwalajg nie tylko na upowszechnienie
marki osobistej kazdego z nas, ale oferuja takze znacznie wieksze
mozliwosci nawigzania kontaktu. Jeszcze dwie dekady temu od-
niesienie sie bezposérednio do stow glowy panstwa czy waznego
przedsiebiorcy byto mozliwe jedynie listownie badZ za posred-
nictwem tradycyjnych mediéw. Wspolczesnie wystarczy smartfon
i dostep do internetu, by w czasie rzeczywistym skomentowaé
wpis, odnie$¢ sie do wypowiedzi i przedstawi¢ wlasny punkt wi-
dzenia. Portale spolecznosciowe nie tylko znaczaco zmniejszyly
dystans miedzy ludzmi, ale takze pozwolily na mniej formalna
komunikacje. Coraz wiecej znanych oséb, réwniez ze srodowiska
biznesowego i politycznego, dzieli sie informacjami z zycia pry-
watnego. Na portalach pojawiaja sie zdjecia z wakacji, rodzinnie
spedzanych $wiat, spacerow z dzie¢mi. To sprawia, ze zaciera sie
granica miedzy sfera prywatng i zawodowa, a otoczenie poddaje
nas ocenie 360 stopni. Majac dostep do publikowanych prywat-
nych relacji, oceniamy czlowieka nie tylko przez pryzmat tego, ja-
kim jest prezesem lub przelozonym, ale takze tego, ze lubi podobny
sport, wspiera akcje charytatywne, angazuje sie w przedsiewziecia
prospoleczne i lubi spedza¢ czas z rodzinga. Agencje rekrutacyjne
i dzialy HR przed podjeciem decyzji o zatrudnieniu pracownika
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sprawdzaja, co publikuje na portalach spolecznosciowych, jaki
prowadzi tryb zycia, w jaki sposob sie wypowiada i jak rozwija
swoje zainteresowania. W relacjach prywatnych podobnie, juz na
wstepnym etapie znajomosci dostajemy zaproszenie do znajo-
mych, a to, co mamy opublikowane na profilu, moze rzutowaé¢ na
dalszy rozwoj relacji. Oczywiscie istnieja mozliwosci sztucznego
kreowania wizerunku w sieci i to, co tam widzimy, nalezy trakto-
wac z przymruzeniem oka, ale nie ulega watpliwoéci, ze media
spolecznosciowe sprawily, iz nasi interesariusze oceniaja nas bar-
dziej kompleksowo. Na relacje stuzbowe maja wplyw zdarzenia
i jako$¢ zycia prywatnego i odwrotnie — ocena w oczach przyja-
ciol, rodziny i znajomych moze obejmowaé dokonania zawodowe.
Coraz czesciej mamy do czynienia z sytuacjami, kiedy sprawy ro-
dzinne, jak rozwod, nowy zwiazek, choroba, wplywaja na to, jak
jestedSmy oceniani przez najblizszych wspoétpracownikéw, i moga
decydowaé o naszym autorytecie czy szacunku do nas, a w konse-
kwencji przelozy¢ sie na jako$¢ funkcjonowania naszej organizacji.
Mowiac wprost, do budowania wartosciowych relacji biznesowych
nie wystarczy by¢ dobrym przedsiebiorcg czy kontrahentem, trze-
ba by¢ réwniez dobrze ocenianym jako czlowiek w odniesieniu do
systemu wartosSci osoby oceniajacej. Jesli jestes w fazie negocjo-
wania intratnego kontraktu, a wlaénie sie rozwodzisz, moze to mieé
wplyw na wynik negocjacji. Dla osoby, ktéra sama jest po dwaéch
rozwodach albo stawia kariere ponad rodzina, Twoje zycie osobiste
moze by¢ bez znaczenia, jednak jesli potencjalnym kontrahentem
jest osoba wysoko cenigca wartosci rodzinne, moze ona uznaé
rozwad za czynnik rzutujacy na przyszto$é Waszej wspotpracy.

Ciagta mozliwos¢ wyboru

Szerokie mozliwosci wyboru i powszechne przyzwolenie na zmia-
ny to kolejny powdd, dla ktérego warto dbaé o osobisty kapitat
reputacji. Pokolenie naszych dziadkéw czy rodzicéw nie bylo tak
oswojone ze zmiang jak my obecnie. Norma byta praca w jednym
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zakladzie przez cale zycie, posiadanie jednego przyjaciela i jedne-
go wspoétmalzonka do konca zycia. Powiedzmy zatem, ze kiedy juz
dostalo sie prace, znalazlo przyjazn i zawarlo zwigzek malzenski,
nie trzeba bylo sie jako$ szczegodlnie staraé¢, poniewaz zmiana byla
niemalze niemozliwa i mogla wynika¢ jedynie z naprawde powaz-
nych przewinien. Jeszcze dwie — trzy dekady temu rozwod czy
zmiana pracy byly zjawiskiem mato powszechnym i zdecydowanie
nie bylo sie czym chwali¢. Dzisiaj zmiana w kazdym obszarze zycia
staje sie rzecza coraz bardziej naturalng, nikogo nie dziwi juz
nowa firma po dwdch latach pracy, drugi maz albo zona czy coraz
to nowe znajomosci i przyjaznie. Ta mozliwo$¢ zmiany staje sie
jednoczesnie sposobem radzenia sobie z problemami i omijania
trudnoéci. Kiedy$ problemy w pracy byly rozwiazywane, dzi$ roz-
wigzaniem staje sie zmiana pracy, wybor nowej branzy lub nowe-
go pracodawcy, rozwigzaniem problemoéw w zwigzku okazuje sie
rozstanie i poszukiwania nowego partnera, a kiedy drogi zyciowe
z przyjacielem lub przyjacidlka sie rozchodza, to moze najwyzsza
pora poszukaé¢ sobie nowego. Ta wszechobecna zmiana i moc
mozliwoséci w dokonywaniu coraz to nowych wyboréw sprawiajg,
Ze nic nie jest dzi$§ dane raz na zawsze, zadna relacja nie jest nam
zagwarantowana do konca zycia i zaréwno na szacunek, zaufanie,
jak i pozytywna ocene musimy nieustannie pracowac.

Globalizacja

Kolejnym czynnikiem, ktéry ma wplyw na rosnace znaczenie repu-
tacji, jest globalizacja. Kiedy$ zycie czlowieka praktycznie w calo-
Sci przebiegalo w jednej spolecznosci. Szkola podstawowa, szkola
Srednia, uczelnia wyzsza, praca, rodzina, zycie towarzyskie — to
wszystko wielokrotnie zamykalo sie w obrebie jednego regionu,
wszyscy doskonale sie znali, wspolnie dorastali, darzyli mniejszym
lub wiekszym zaufaniem. Nie bylo potrzeby budowania kapitalu
reputacji, bo nikt nie musiatl jej weryfikowaé, ocene drugiego czlo-
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TY — BRAND KLASY PREMIUM

Reputacja to rezultat tego, kim jestes i co osiagnates. Suma wszystkich decyzji po-
dejmowanych od poczatku kariery az do dzisiaj. Nawet tej, czy kupic te ksiazke. Dobre
decyzje przynosza dobre rezultaty, a dopiero one, osiagane przez pewien czas, sktadaja sie
na osobist] reputacje.

Dzisiejszy swiat pozorami stoi. Mozna miec najlepsze wyksztatcenie, prestizowy zawad,
miliony na koncie i pozostac w strefie cienia. Nigdy nie zyskac autorytetu, uznania

i szacunku wptywowych ludzi. Reputacja czesto broni sie sama, pozwala osiggac zyski,
a takzZe cele prywatne i towarzyskie, jakiekolwiek by one byty.

W tej ksiazce zabieram Cie w podréz, ktora prowadzi do bycia cztowiekiem z dobra reputa-
cja. Pokazuje swiatowe trendy, ktére czynia reputacje kapitatem przysztosci, demaskuje
triki kreowania sztucznego wizerunku, bys przestat kierowac sie wyidealizowanym swia-
tem wirtualnym i skupit sie na rzetelnej pracy. Ucze, jak zbudowac wtasna wartosc

i wewnetrzna site, a nastepnie przetozyc to na relacje z najwazniejszymi dla Ciebie ludZmi,
w imie Twoich wartosci. Zwienczeniem jest zestaw wskazowek, ktore mozesz od razu
wykorzysta¢ — zarowno w swiecie biznesu, jak i w zyciu prywatnym — by zbudowac wtasna
wiarygodnosc, autorytet, uznanie. Krétko moéwiac: stac sie cztowiekiem z dobra reputacja.

Zbudowanie dobrej reputacji, prywatnie i zawodowo, jest procesem bardzo
ztozonym i trudnym. Jednak korzysci sg ogromne. Ewa w swojej ksigzce daje
szerokq wiedze i praktyczne narzedzia, zebySmy mogli zrozumiec i swiadomie
budowac¢ wtasnq reputacje.

Lech Kaniuk

EWA WILMANOWIGZ

— moéwca, trener, doradca zarzadow. Cztonek Polskiego Towa-
rzystwa Ekonomicznego, Club France Pologne i Stowarzyszenia
Profesjonalnych Mowcow. Wyktadowca akademicki, przedsiebiorca
i autorka publikacji naukowych. Ekspert Instytutu Badan Gospodar-
czych w dziedzinie reputacji. Prelegentka Brian Tracy International
Polska. Absolwentka Université d’Angers i UMK. W obszarze reputacji

-t wypowiada sie jako ekspert w biznesowych magazynach branzowych,
audycjach radiowych i programach telewizyjnych.
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